. PRIRUCNIK SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

5.2. Politika sustava upravljanja

F.I.LL.D.PROJEKT d.o.0. pruza usluge projektiranja jake i slabe struje, sustava
vatrodojave i tehniCke zasitite koje ispunjavaju sve dogovorene zahtjeve kupaca i na taj nacin
oigurava ucinkovitost i dugoroéno povecéanje profitabilnosti.

Uprava je odgovorna za uspostavu, odrzavanje i provedbu sustava upravljanja
kvalitetom u svim aspektima poslovanja. Svojim primjerom uprava pokazuje da je kvaliteta cil]
svih dionika organizacije, a edukacijama, kontinuiranim unapredenjem i odrzavanjem struc¢nih
kvalifikacija osigurava da svi zaposleni i svaki suradnik razumiju vaznost sustava upravljanja
kvalitetom i njegovog izravnog utjecaja na poslovanje F.|.L.D.PROJEKT- a.

Svaki je radnik odgovoran za ispunjenje zahtjeva temeljenih na specifi€nosti posla za koji je
zaduzen i educiran.

Procesnim pristupom temeljenom na analizi i upravljanjem rizicima, stalnim ulaganjima
u suvremene tehnologije, materijalne resurse i edukaciju radnika, sukladno zahtjevima struke,
zakonskim propisima i medunarodnim standardima, osigurava se praéenje i unaprjedenje
poslovanja i zadovoljstvo svih zainteresiranih strana od kupaca, vlasnika i radnika do partnera
i suradnika, ali i kontinuirano unapredivanje sustava upravljanja poslovanjem.

Politika sustava upravljanja kvalitetom usmjerena je na postizanje zadovoljstva kupaca
razinom kvalitete usluge, zadovoljstva radnika, zadovoljstva partnera u medusobnim
odnosima, zadovoljstva vlasnika i jaanjem trziSne pozicije i pozitivnih poslovnih rezultata.

Kvaliteta sustava upravljanja nastaje, provodi se i kontrolira na svakom radnom mijestu,
svi radnici i suradnici obavezni su doprinositi unaprjdenju kvalitete, a pomnim planiranjem i
realizacijom cilieva Uprava i radnici F.I.L.D.PROJEKT- a ostvaruju ovu Politiku.

Zagreb, 16.06.2021

Direktor

Damir Kuharié
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